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Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelma vuodeksi 2021
hyvaksytaan.

Pidemman aikavalin sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelman
voimassaolon jatkaminen vuoden 2021 loppuun asti hyvaksytaan.

Kokouskasittely
Kehittamispaallikkd Virva Palomaki oli asiantuntijana paikalla asian
kasittelyn aikana.

Perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy vuosittain vuosikohtaisen ohjaus-
ja valvontasuunnitelman, joka ohjaa Tampereen kaupungin
jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus- ja
valvontatoimintaa. Vuosisuunnitelmassa maaritellaan ohjauksen ja
valvonnan tarkoitus ja tavoitteet seka toteuttamisen ja kehittamisen
suuntaviivat. Ohjauksen ja valvonnan painopisteita asetettaessa on
otettu huomioon Valviran ja aluehallintoviraston maarittelemat
painopisteet seka Tampereen kaupungin valvonnassa tunnistetut
riskitekijat. Riskiarvioinnin perusteella valvontakohteiksi on valittu ne
palvelut tai yksikot, joiden asiakas- ja potilasturvallisuusriskit arvioidaan
suuremmiksi. Valvottavien yksikdiden valintaan vaikuttavat palautteet
kuntalaisilta ja asiamiehilta, muistutukset ja kantelut seka
omavalvonnassa esiin nousseet havainnot.

Tampereen kaupungin eri toimijoiden suorittamat valvontakdynnit ovat
osa kaupungin valvontajarjestelman kokonaisuutta. Painopiste on
ennakoivassa ja vuorovaikutteisessa ohjauksessa ja valvonnassa, jonka
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tavoitteena on lisata valvonnan vaikuttavuutta ja lapinakyvyytta.
Tarvittaessa tehdaan myds ennalta ilmoittamattomia ohjaus- ja
valvontakaynteja. Ohjaus- ja valvontatoiminnan tavoitteena on toimia
ennakoivasti ja reagoida nopeasti palvelutoiminnassa havaittuihin
poikkeamiin silloin, jos palvelusopimuksissa sovitut palvelut eivat toteudu
ja aiheuttavat asiakkaalle ongelmia. Laatupoikkeamien ilmetessa
palveluntuottajalle annetaan mahdollisuus tilanteen korjaamiseen.
Ohjauksessa ja valvonnassa tullaan painottamaan palvelutuottajan
kanssa tehtavaa yhteista kehittamista ja kumppanuutta.

Valvonnassa kiinnitetaan vuonna 2021 erityista huomiota yksikoiden
omavalvontaan ja epidemiaa koskevaan varautumiseen, henkildston
riittavyyteen ja osaamiseen seka asiakkaiden hyvan elaman
ulottuvuuksien toteutumiseen: itsemaaraamisoikeuteen, asiakkaiden ja
heidan laheistensa kuulemiseen ja asiakkaiden perustarpeiden
toteutumiseen. Vuonna 2020 esiin nousseiden epakohtien myota
valvonnassa keskitytaan edelleen vahvistamaan myds laakehoidon
turvallisuutta ja palvelusopimusten noudattamista. Uutena
kehittamiskohteena toiminnan tarkastelussa tulee painottumaan myos
ymparistonakokulma. Vuonna 2021 jatketaan myds yhteistyon
kehittamista palveluntuottajien, oman organisaation seka muiden
viranomaisten valilla. Tiivis yhteistyd ja saannolliset ohjaustapaamiset
valvontaviranomaisten kanssa ovat tarkeita ohjauksen- ja
valvontatoiminnan seka tiedonvalityksen kehittamiseksi.

Vuosikohtaisen ohjaus- ja valvontasuunnitelman lisaksi sosiaali- ja
terveyslautakunta on hyvaksynyt 15.2.2018 sisalloltaan laajemman
sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontasuunnitelman aikavalille 1.1.2018-
31.12.2020. Pidemman aikavalin ohjaus- ja valvontasuunnitelman
voimassaoloa esitetaan jatkettavaksi nykyisella vain teknisesti paivitetylla
suunnitelmalla vuoden 2021 loppuun saakka, koska laajemman
suunnitelman tarkoituksena on ohjaus- ja valvontatoiminnan
suuntaviivojen linjaaminen aina lautakunnan toimintakaudeksi eli
valtuustokauden pituiseksi ajaksi. Sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamassa hankkeessa kehitetaan vuoden 2021 aikana maakunnan
tasoista yhtenaista ohjauksen- ja valvonnan mallia, mika on
tarkoituksenmukaista ottaa huomioon pidemman aikavalin
suunnitelmassa samoin kuin valvontaviranomaisten (Valvira ja AVI)
vuonna 2021 mahdollisesti paivittamat valvontaohjelmat.

Tiedoksi

Mirja Siren/Avi, Saija Kujansuu/Avi, sisainen tarkastus, Virva Palomaki,
Mari Patronen, Maria Paivanen, Eeva Torppa-Saarinen, Maritta Narhi,
Kaisa Taimi, Lauri Seinela

1 Sotela 14.1.2021 Sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus- ja
valvontasuunnitelma vuodelle 2021

2 Sotela 14.1.2021 Sosiaali- ja terveyspalvelujen
valvontasuunnitelma_laaja
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Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 19.1.2021 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatds on lahetetty sahkdisesti 18.1.2021.

Asia liitteineen on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.
fi. Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Tampere
18.01.2021

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
86

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



